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KontaktWer wir sind

Wir sind Selbsthilfe- und Elternvereinigung.
Und wir sind ein moderner und innovativer
Dienstleister für Menschen mit Behinderung
und ihre Familien.
Wir wollen, dass jeder Mensch am sozialen,
politischen und kulturellen Leben teilhaben
kann.
Wir verbinden Menschen und bauen
Barrieren ab.
Gemeinsam füllen wir Inklusion mit Leben!

Unterstützung zur Selbstvertretung
Schulbegleitung
Heil- und Sozialpädagogische
Familienhilfe
Familienunterstützender Dienst
Ambulant Unterstütztes Wohnen
Wohnangebote für Kinder, Jugendliche   
und Erwachsene
Freizeitgestaltung
Beratung

Lebenshilfe Münster 

Familienunterstützender Dienst 

Unser multiprofessionelles Team bietet 
Ihnen kompetente Beratung zum Thema
Pflege und vermittelt ehrenamtliche
Unterstützungskräfte zur Erleichterung
Ihres Betreuungsalltages.

Familienunterstützender Dienst
Inge Sendfeld 
Tel.: (0251) 53906-34
Mail: inge.sendfeld@
lebenshilfe-muenster.de 



Das machen wir: 

Unser Team berät Sie in allen Fragen  rund
um das Thema Pflege. 

wir klären zusammen erste Fragen
mit einem sogenannten Pflegerad-
Rechner können wir einschätzen, ob
Sie Anspruch auf einen Pflegerad
haben 
wir begleiten Sie auf dem Weg zur
Antragstellung 

Pflege-Beratung  Beratungseinsätze 

Unser Team finden Sie hier: 

Wir kommen für die Beratung zu
Ihnen nach Hause oder beraten
Sie über Videotelefonie 
wir geben Ihnen Tipps, schauen
auf die Hilfsmittel und helfen
Ihnen dabei, ggf. andere
Hilfsmittel zu beantragen
wir erinnern Sie, wenn es wieder
an der Zeit für einen
Beratungstermin ist – so ersparen
Sie sich Ärger mit den
Pflegekassen 
wir schicken den Nachweis
außerdem direkt zu Ihrer
Pflegekasse, damit Sie sich
zumindest darum nicht kümmern
müssen! 
wir vernetzen Sie auf Wunsch mit
anderen Angeboten der
Lebenshilfe 

 

Beratungseinsätze (nach §37 Abs. 3
SGB XI) sind gesetzlich vorgeschrieben
für Menschen, die einen Pflegegrad
haben und zuhause gepflegt werden. 

Unser Team ist besonders erfahren in
der Unterstützung von Familien von
Menschen mit Behinderung mit ihren
speziellen Bedarfen. 
Kinder, junge Erwachsene, Erwachsene:
wir begleiten Sie gerne durch den
Pflege-Dschungel. 
 
Die Pflegeberatung ist kostenlos.
Die Pflegekasse übernimmt die Kosten
der Beratungseinsätze. 

Das ist wichtig: wenn Sie Ihre Termine
verpassen oder nicht wahrnehmen,
kann die Pflegekasse das Pflegegeld
kürzen oder sogar ganz streichen. 


