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1 Vorwort und Zielsetzung

Die Lebenshilfe Munster ist Selbsthilfe- und Elternvereinigung sowie
mit ca. 700 Mitarbeiter*innen ein moderner und innovativer Anbie-
ter von Dienstleistungen fuir Menschen mit Behinderung und ihre
Familien. Von Wohnhilfen tGber Familien- und Schulbegleitung bis
hin zur Organisation von Freizeitangeboten schaffen wir an unseren
verschiedenen Standorten differenzierte und bedarfsorientierte For-
men der Unterstiitzung. Getragen werden wir von der Uberzeugung,
dass Verschiedenheit eine Bereicherung ist. Unser Umgang mit den
Nutzer*innen soll gekennzeichnet sein von den Werten und Ein-
stellungen, fur die wir uns einsetzen. In unserem Leitbild und in der
taglichen Arbeit verpflichten wir uns, die Individualitat, Einmaligkeit,
Wurde und Persdnlichkeit jedes Menschen zu achten und zu schut-
zen. Dazu gehort ein sorgsamer und transparenter Umgang mitei-
nander - und naturlich die Ablehnung jedweder Form von Gewalt.
Physische wie psychische Gewalt, (sexueller) Missbrauch, Willkir und
Diskriminierung haben bei der Lebenshilfe Munster keinen Platz!

Durch die offene Auseinandersetzung mit dem Thema Gewaltpra-
vention sollen die Nutzer*innen unserer Angebote, deren Familien
sowie unsere Mitarbeitenden geschutzt und ihnen Handlungssi-
cherheit fur das tagliche Zusammenleben und -arbeiten gegeben
werden. In unreflektierten Beziehungen zwischen Menschen mit
Behinderung und Mitarbeiter*innen kénnen sich Abhangigkei-
ten und Machtgefalle entwickeln, die Gewalt begunstigen kdnnen.
Mit der Umsetzung dieses Konzeptes sollen die Mitarbeitenden
in ihrer Verantwortung gegenuber den Nutzer*innen unterstutzt
und zugleich fur das Machtgefalle in ihrer Arbeit und den Umgang
mit moéglicher Uberforderung sensibilisiert werden. Nur durch die
offene Auseinandersetzung mit den Themen Uberforderung, Ge-
walt und Aggression kann eine Tabuisierung vermieden werden.
Gewalt und Aggression konnen sich in den verschiedensten Facetten
im taglichen Miteinander zeigen. Sie kdnnen sich durch Mitarbeiten-
de gegenuber Nutzer*innen, durch Nutzer*innen gegenuber Mitar-
beitende, oder auch unter Nutzer*innen bzw. unter Mitarbeitenden
ereignen. Auch strukturelle Vorgaben kénnen Gewalt begunstigen.

Mit diesem Konzept mochte die Lebenshilfe Munster alle Bemu-
hungen um die Pravention von jeglicher Gewalt innerhalb unserer
Organisation erfassen und bundeln. Es ist der ganzheitliche Ansatz,
verschiedene praventive Mallnahmen in Beziehung zueinander
zu bringen. Die Basis aller MaBnahmen ist eine Grundhaltung von
Wertschatzung und Respekt mit dem Ziel und unter dem Dach einer
Kultur der Achtsamkeit. Gleichzeitig ist dieses Konzept ein konkreter
praxisorientierter Leitfaden fur alle Mitarbeitenden. Festangestellte
Mitarbeitende, aber auch Personen, die nur vorubergehend bei uns
tatig sind, mussen sich daran orientieren, finden hier Sicherheit furihr
Handeln und kdnnen auch daran gemessen werden. Das Konzept bie-
tet zudem konkrete Notfallplane, Checklisten und Protollvorlagen bei
Verdachtssituationen oder zum Umgang mit stattgefundener Gewalt.
Dieses Praventionskonzept basiert auf den Anforderungen

+ der UN-Behindertenrechtskonvention,

+ des Bundesteilhabegesetztes § 37a Abs.1 SGB IX,

+ des Landesrahmenvertrages nach § 131 SGB IX sowie
+ des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW.

Stand: Mai 2022
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2 Begriffsbestimmungen

Dielnhalteunddiedarausresultierenden MaBnahmender Gewaltpra-
vention kénnen nurdannangenommenundumgesetztwerden,wenn
unter den Beteiligten ein gemeinsames Verstandnis der verwendeten
Begrifflichkeitenbesteht. Diese werden im Folgenden kurz erlautert.

2.1 Grenziiberschreitungen und Grenzverletzungen

In der Begleitung von Menschen mit einem Unterstutzungsbedarf
kann es in zahlreichen Situationen zu Grenzuberschreitungen kom-
men, z.B. im Rahmen der Begleitung von pflegerischen Handlun-
gen. Die Grenze zwischen professioneller Nahe und grenzverlet-
zendem Verhalten kann in der padagogischen Praxis flieRend und
die Einschatzung manchmal schwierig sein. Die Lebenshilfe ver-
steht unter Grenzverletzungen unbeabsichtigte oder einmalige un-
angemessene Verhaltensweisen, sofern sie keinen Straftatbestand
darstellen. Hierzu zahlen z.B. die Missachtung von Schamgrenzen
und der Intimsphare sowie unangemessene verbale AuBerungen
wie anzugliche und abwertende Bemerkungen oder Anschreien.

Es ist moglich, Grenzverletzungen zu korrigieren bzw. zu verandern.
Dazu ist es erforderlich, dass die Ubergriffige Person die Grenz-
verletzung erkennt (oder hingewiesen wird), sie als solche an-
erkennt und alles daran setzt, grenzverletzendes Verhalten in Zu-
kunft zu unterlassen.

AL

2.2 Ubergriffe

Ubergriffe von Mitarbeitenden auf Nutzer*innen sind im Gegen-
satz zu Grenzverletzungen beabsichtigt, aber nicht grundsatzlich im
Detail geplant. Sie kdnnen disziplinarische, arbeitsrechtliche oder
strafrechtliche Konsequenzen haben. Die Ubergriffige Person setzt
sich Uber gesellschaftliche Normen, institutionelle Regelungen, den
Widerstand der Betroffenen und/oder fachliche Standards hinweg.

Sie Ubernimmt nicht die Verantwortung fur das eigene Verhalten
bzw. bestreitet die Wahrnehmung der Betroffenen.

Beispiele von Ubergriffen ohne Kérperkontakt sind z.B. anzigliche,
aufdringliche oder strafende Blicke, abwertendes, beleidigendes
und sexualisiertes Verhalten, ,Stalking”, Voyeurismus und Exhibi-
tionismus.

Beispiele von Ubergriffen mit Kérperkontakt sind z.B. Schlagen, Krat-
zen, BeilBen, Treten, Schubsen, erzwungene Kusse, vermeintlich zu-
fallige Beruhrungen beispielsweise an Brust, Hintern, Geschlechts-
teilen sowie sexuell Ubergriffige oder grob durchgeftuhrte Pflege.

2.3 Herausforderndes Verhalten und Aggression

Herausforderndes Verhalten sind Verhaltensweisen ohne aggres-
sive, schadigende Absicht, die im jeweiligen sozialen, pflegerischen
oder therapeutischen Kontext stark von gewunschten oder akzep-
tablen Verhaltensweisen abweichen und Probleme oder Belastun-
gen verursachen. Diese Verhaltensweisen haben ihre Wurzel haufig
in physischen oder psychischen Grundbedurfnissen der Nutzer*in-
nen, welche nichtadaquat kommuniziert oder erfullt werden kdnnen.

In Abgrenzung dazu ist der Begriff Aggression eher negativ be-
setzt. Aggression ist ein Verhalten, dessen Ziel eine Beschadi-
gung oder Verletzung ist. Eine Aggression liegt also dann vor,
wenn die Absicht der Schadigung bei einem Tater vorhanden ist.
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2.4 Gewalt

Die Ursachen von grenziberschreitendem Verhalten, Ubergriffen
oder sogar strafrechtlich relevanter Gewalt sind vielschichtig und
reichen von Unachtsamkeit tilber Uberforderung und Hilflosigkeit bis
hin zum Vorsatz. Grenzen kdnnen aufgrund von unreflektiertem All-
tagshandeln oder falschem fachlichen Selbstverstandnis Uberschrit-
ten werden oder auch, weil subtile Formen der Gewalt nicht als sol-
che wahrgenommen werden. Auf Seiten der Nutzer*innen kdnnen
sich Hilflosigkeit und Uberforderung in Form von gewalttatigem Ver-
halten ausdrucken.

Weitere Hintergrinde von Gewalt kdnnen psychische Erkrankun-
gen oder auch erlernte Verhaltensmuster und ungunstige Soziali-
sationsbedingungen sein, z.B. langjahrige Erfahrungen in Erzie-
hungs- oder psychiatrischen Einrichtungen oder eigene Gewalt- und
Missbrauchserfahrungen. Ohnmachtserfahrungen, Kommunika-
tionseinschrankungen und negative korperliche Reize (Juckreiz,
Schmerzen) kdnnen ebenso eine angespannte Grundstimmung be-
gunstigen, die in Gewalt umschlagen kann. Gewalt kann sich in
verschiedenen Formen zeigen:

Korperliche Gewalt

Kdrperliche Gewalt dulBert sich beispielsweise durch Manipulation,
durch Schieben und Ziehen, Festhalten, Schlagen, Werfen von Ge-
genstanden, Einsperren und Fixieren. Festhalten und andere defen-
sive Malinahmen bei Eigen- und Fremdgefahrdung stellen zwar kor-
perliche Gewalt dar, sind aber notwendig und erlaubt, wenn sie aus
begrindeter Schutzabsicht fur die Beteiligten erfolgen. Man spricht
hier von beschutzender Gewalt im Gegensatz zur bestrafenden Ge-
walt. Allerdings muss sehr genau beobachtet und reflektiert werden,
wie weit die Gewaltanwendung gehen kann und welche Malinahmen
erlaubt und abgestimmt sind.

Strukturelle Gewalt

Strukturelle Gewalt aulSert sich in durch Werte, Normen und Macht-
verhaltnisse bedingten Strukturen, die Menschen extrem und will-
kurlich darin einschranken, sich entsprechend ihren Bedurfnissen zu
entfalten. Dies kann sich z. B. in festgefahrenen Planen und Regeln
(Gruppenregeln, Essensplane, etc.), in willkarlich eingeschrankten-

Wahlmaglichkeiten (bzgl. Wohnform, Arbeitsplatz etc.), in bewusst
mangelnder Transparenz und Entzug von Mitwirkungsmaoglichkeiten
fur die Beteiligten oder in missbrauchlichem Umgang mit medi-
zinischen Verordnungen und Diagnosen zeigen.

Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt findet sich in Handlungen, die entweder gegen
den Willen des/ der Betroffenen vorgenommen werden oder der
die Betroffenen aufgrund korperlicher, psychischer, kognitiver oder
sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen koénnen.
Oft werden sexuelle Ubergriffe von langer Hand geplant und vor-
bereitet. Diese konnen Uber Jahre andauern. Die Opfer sind dem
Tater meistens vertraut. Haufig werden die Grenzen unmerklich
vom Tater verschoben und der Handlungsspielraum ausgetestet.
Ebenso wird dabei auch das jeweilige soziale Umfeld manipuliert.
Generell ist zu beachten, dass die Bewertung eines Verhaltens als
grenzverletzend und sexuell Ubergriffig von den situativen Gegeben-
heiten im Einzelfall abhangt, vor allem aber dem subjektiven Emp-
finden des/ der Betroffenen unterliegt. Bei Missbrauch ist das Op-
fer grundsatzlich vor einem sexuellen Kontakt mit dem Tater bzw.
der Taterin zu schitzen. Dabei ist es unerheblich, ob das Opfer den
sexuellen Kontakt winscht oder nicht. Wer rechtlich fur den Schutz
einer anderen Person verantwortlich ist, z.B. als Betreuungsper-
son in einem Wohnhaus, kann sich strafbar machen, wenn er oder
sie die anvertraute Person nicht vor sexuellen Ubergriffen schitzt.

Verbale Gewalt

Verbale Gewalt duRert sich u.a. in verbalen Ubergriffen wie Beleidi-
gungen oder Beschimpfungen. Auch das bewusste Vorenthalten von
Informationen oder eine unangemessene, achtlose Dokumentation
und Kommunikation kénnen je nach Kontext als verbale Gewalt ge-
wertet werden.

Gewalt in der Pflege

Pflegerische Gewalt dulBert sich z.B. in Achtlosigkeit hinsichtlich ge-
schlechtsspezifischer Pflege, in mangelndem Gewahrenvon Intim-
sphare und in unangemessenen Beruhrungen. Der pflegerische
Bereich ist besonders sensibel hinsichtlich der Wahrnehmung von
Gewalt. So ist z.B. die Definition von ,Unangemessenheit” bei Bertuh-
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rungen sehr individuell. Hier ist es besonders wichtig, die grol3e Ab-
hangigkeit der zu Pflegenden zu berucksichtigen. Eine geschlechts-
spezifische Pflege ist anzustreben, rein organisatorisch aber nicht
immer moglich.

Padagogische MalRnahmen

Auch padagogische Mallnahmen kdnnen Gewalt beinhalten. Dies
kann dann der Fall sein, wenn Konsequenzen wie Ausschluss aus
der Gruppe oder von Aktivitaten willkurlich, ohne zwingenden Grund
und fur den Nutzer intransparent eingesetzt werden. Gewaltanwen-
dung kann auch dann vorliegen, wenn der Umgang mit Néahe und
Distanz unuberlegt gestaltet wird, eigene Werte unreflektiert Gber-
tragen oder abwertende Haltungen geaulRert werden. Auch hier
muss im Einzelfall sehr genau analysiert werden, wie padagogische
MalBnahmen gestaltet werden sollen. In der Praxis zeigt sich, dass
es nicht immer gelingen kann, alle Formen von Gewalt grundsatzlich
auszuschlie3en.

Die offene Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt kann helfen,
dass diese nicht missbrauchlich ausgetbt wird und im Falle eines
Auftretens offen thematisiert und reflektiert wird.

3 Risikoanalyse

Mit der Risikoanalyse setzt sich die Lebenshilfe Muns-
ter mit den eigenen Strukturen auseinander. Hierzu .

ge angewiesen sind, steigt die Abhangigkeit von den Betreu-
enden. Aufgrund des haufig erhohten Unterstitzungsbedarfs
entstehen besondere Vertrauensverhaltnisse, die einer sorgsa-
men Betrachtung bedurfen, um einer Ausnutzung vorzubeugen.

Wir sind uns bewusst, dass esin der Arbeit mit Menschen mit geistiger
Behinderungimmer ein Machtgefalle zwischen den betreuenden Mit-
arbeitenden und den zu betreuenden Nutzer*innen gibt, denn diese
sind fur die Zeit der Betreuung zu einem Grol3teil sowohl physisch wie
auchpsychischaufdieMitarbeitendenangewiesen.Generellgehtesbei
der Gewaltpravention nichtum Misstrauen, sondern umVorbeugung.

3.2 Besondere Risiken

In jedem Fachdienst und Bereich der Lebenshilfe Munster gibt es
besondere Risiken. In den Wohnhdusern sind z.B. die Zimmer der
Nutzer*innen deren Privat- und Intimbereich. Da sowohl tagstiber
als auch nachts stets Mitarbeitende vor Ort sind, ist die Wahrung der
Privatsphare eine wichtige Aufgabe der Mitarbeitenden. Hier entste-
hen besondere Spannungsfelder und Risikofaktoren, ebenso durch
die gemischte Altersstruktur mit unterschiedlichen kognitiven Ent-
wicklungsniveaus.

Bauliche Gegebenheiten sollen fur Ruhe und Privatsphare der Nut-
zer*innen sorgen, kénnen auf der anderen Seite je-

wird in wiederkehrenden Bestandsaufnahmen Uber-
pruft, ob in den Organisationsstrukturen oder der all-
taglichen Arbeit Risiken oder Schwachstellen bestehen,
die die Ausubung von Gewalt ermdglichen oder be-
gunstigen. Die hierdurch gewonnenen Erkenntnisse
flieBen in die strukturelle bzw. konzeptionelle Weiter-
entwicklung im Sinne des Schutzes vor Gewalt ein.

3.1. Aligemeine Risiken

IninstitutionellenStrukturenentstehenbesondereAbhan-
gigkeitsverhaltnisse, die das Risiko physischer und psychi-
scher Gewalt, sexueller Grenzuberschreitung, Willkir und
Diskriminierungbegunstigen.JeintensiverdieBetreuungist(Rund-um-
die-Uhr-Betreuungen, Intensivgruppen), desto grof3er ist meist das
Abhangigkeitsverhaltnis. Bei Menschen, die auf korperliche Pfle-

doch auch den Gesamtuberblick Uber die Gruppe er-
schweren.

. Externe Personen wie Freund*innen/ Bekannte /
Angehdrige/ Kolleg*innen der Nutzer*innen, ehren-
amtlich Tatige, Handwerkskrafte, Pflegedienstmitar-
beitende und Therapeut*innen, die sich frei und un-
beaufsichtigt im Haus bewegen, stellen ein weiteres
Risiko dar. In vielen Bereichen der Lebenshilfe fin-
den Einzelfahrten oder -ausflige der Nutzer*innen
zu Freizeitaktivitaten oder Arztbesuchen /Therapien
statt, die von einem/ einer Mitarbeitenden begleitet
werden. Diese Fahrten entziehen sich ebenso einer
sozialen Kontrolle von aul3en wie samtliche Einzelkontakte zu Nut-
zer*innen in deren Wohnungen oder Gesprache unter vier Augen,
sowohl face-to-face als auch telefonisch.
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4 Verhaltenskodex

Mit Hilfe des Verhaltenskodex' soll fur alle Nutzer*innen und Mit-
arbeitenden ein verbindlicher Orientierungsrahmen geschaffen und
eine verlassliche Handlungssicherheit gewahrleistet werden.

Daruber hinaus soll die Positionierung gegenuber Grenzverletzun-
gen und Gewalt erleichtert werden. Die nachfolgenden Verhaltens-
regeln sind grundsatzlich einzuhalten. Wenn aus nachvollziehbaren
Grunden von einer Regel abgewichen wird, ist dies immer gegen-
Uber der Leitung transparent zu machen. Im Folgenden werden ver-
schiedene Aspekte, die fur den Verhaltenskodex relevant sind, de-
taillierter erlautert:

4.1 Sprache und Wortwahl

Durch Sprache und Wortwahl kédnnen Menschen zutiefst verletzt
und gedemutigt werden. Im Reden und Auftreten sind daher alle
gefordert, die Grenzen anderer zu berucksichtigen und achtsam
miteinander umzugehen. Fur uns ist eine reflektierte Kommunika-
tionskultur von groBer Bedeutung, um auch bei grenzverletzendem
Verhalten den Vorgang benennen und sich konstruktivdamit ausein-
andersetzen zu kdnnen. Wir verwenden keine abfallige, verletzende
oder sexualisierte Sprache. Auch abfallige Bemerkungen oder Blol3-
stellungen der Nutzer*innen untereinander werden nicht geduldet.

4.2 Nahe und Distanz

Manche Nutzer*innen sind nicht immer in der Lage, Nahe und Dis-
tanz aus sich heraus angemessen zu gestalten. Sie erfullen ihre Be-
durfnisse manchmal unmittelbar und emotional. Dann benétigen sie
Hilfestellung und Unterstitzung bei der Gestaltung von Kontakten.
Es ist notwendig, sie fur eigene und fremde Grenzen sowie fur deren
Einhaltung zu sensibilisieren. Die Verantwortung fur die Gestaltung
von Nahe und Distanz liegt dabei immer bei den Mitarbeitenden und
ausdrucklich nicht bei den Nutzer*innen.

Gleichzeitig unterstutzen wir die Nutzer*innen, eigene und frem-
de Grenzen wahrzunehmen und zu achten. Herausgehobene und
freundschaftliche Beziehungen sowie private Verabredungen im
Einzelkontakt zwischen Mitarbeitenden und Nutzer*innen sind zu
unterlassen. Mitarbeitende nehmen innerhalb der Dienstzeit keine
einzelnen Nutzer*innen mit nach Hause.

10

4.3 Korperkontakte

Korperkontakte und Berthrungen kénnen Ausdruck eines vertrau-
ten Miteinanders sein. Sie mussen jedoch immer der Situation und
dem kognitiven Entwicklungsstand angemessen sein und auf Gegen-
seitigkeit beruhen. Dabei muss das Recht, kérperliche Berihrungen
abzulehnen unbedingt berUcksichtigt werden. In jedem Fall sind die
Mitarbeitenden fur die Wahrung der Grenzen verantwortlich. Dies
gilt auch dann, wenn die Impulse nach zu viel Nahe von den Nut-
zer*innen ausgehen. Kérperkontakt ist immer sensibel zu gestalten
und muss fachlich begrindet sein.

Sowohl die Nutzer*innen als auch die Mitarbeitenden haben das
Recht, Korperkontakte selbstverstandlich anzunehmen oder ab-
zulehnen. Die Mitarbeitenden sensibilisieren die Nutzer*innen fur
eigene und fremde Grenzen und starken sie darin, diese wahrzu-
nehmen und einzuhalten. Erscheint ein Verhalten unangemessen,
geben Nutzer*innen und Mitarbeitende eine wertschatzende Ruck-
meldung. Unerwtnschte kdrperliche Annaherung und Berthrungen,
insbesondere in Verbindung mit dem Versprechen einer Belohnung
oder Androhung von Strafe, sind untersagt.

4.4 Achtung der Intimspahre

Der Schutz der Intimsphare sowohl im kérperlichen als auch im
emotionalen Bereich, ist wesentlich fur einen sensiblen Umgang mit-
einander und fur die Wahrung persénlicher Grenzen. Wir achten das
Recht auf individuelle Bedurfnisse in der Pflegebegleitung.

Badezimmer werden nicht gleichzeitig von mehreren Nutzer*innen
benutzt. Pflegerische Tatigkeiten werden grundsatzlich bei geschlos-

11
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sener Tur ausgefuhrt. Raumlichkeiten, in denen sich Mitarbeitende mit
einem Nutzer bzw. einer Nutzerin aufhalten, missen dabei

jedoch jederzeit von aul3en zuganglich sein und werden nicht von innen
abgeschlossen.

Mit persoénlichen Informationen wird sorgsam und respektvoll umge-
gangen. Nutzer*innen haben die Mdglichkeit, die Uber sie verfassten
Dokumentationen einzusehen.

4.5 Umgang mit Geschenken
Geschenke und Zuwendungen koénnen ein Ausdruck von Wertschat-
zung sein. Die Annahme von Geschenken kann jedoch bedenklich sein,
wenn diese unangemessen wertvoll erscheinen oder heimlich erfolgen.
Lassen Mitarbeitende ausgewahlten Nutzer*innen exklusive Geschen-
ke zukommen, kann dies sogar emotionale Abhangigkeit fordern. Ge-
nerell sollte daher mit allen Zuwendungen offen und transparent um-
gegangen werden.
Um dies zu gewahrleisten, ist die Annahme von Geschenken und finan-
ziellen Zuwendungen in der Lebenshilfe klar geregelt. Mitarbeitende
und Nutzer*innen durfen Geschenke nur dann annehmen, wenn es
sich um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.
Als Orientierung gilt hierzu, dass bei dieser Regelung vor allem an sol-
che Aufmerksamkeiten gedacht wurde, deren Zurlckweisung fur den
Nutzer bzw. die Nutzerin oder den /die Angehorige/n eine Krankung
bedeuten wirde. Sachspenden wie z.B. Schokolade oder Kaffee fur ein
Team kdénnen in diesem Sinne angenommen werden, sollten jedoch
nicht die Regel werden. Finanzielle Zuwendungen und Geschenke an
einzelne Nutzer*innen, die in keinem konkreten Zusammenhang mit
der Aufgabe der Mitarbeitenden stehen, sind nicht erlaubt. Private
Geldgeschafte zwischen Nutzer*innen und Mitarbeitenden sind unter-
sagt.
Die aktuelle Regelung zur Annahme von Spenden bzw. geringwertigen
Zuwendungen ist im Handbuch der Lebenshilfe Munster beschrieben.
12

4.6 Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

Die Nutzer*innen werden fur die Risiken der sozialen Netzwerke und
digitalen Medien sensibilisiert und zu einem adaquaten Umgang an-
geleitet.

Wir untersagen die Verbreitung gewalttatiger, pornografischer oder
diskriminierender Inhalte. Private Telefonnummern oder Email- Ad-
ressen werden nicht an die Nutzer*innen herausgegeben.

Die Kommunikation zwischen Nutzer*innen und Mitarbeitenden
Uber soziale Netzwerke oder vergleichbare Dienste ist nur zu Dienst-
zwecken und mit dem Diensthandy erlaubt. Freundschaftsanfragen
Uber digitale soziale Netzwerke sind abzulehnen. Dies ist den Nut-
zer*innen transparent und wertschatzend zu vermitteln. Diese Vor-
gehensweise gilt analog fur andere Dienste (z.B. TikTok/Instagram/
Snapchat etc.), bei denen ein ,Following” eingerichtet werden kann.

5 Konkrete MaRnahmen,
die sich aus der Gewaltpravention ableiten

Die Lebenshilfe Munster hat die folgenden konkreten MaRnahmen
definiert, um den Mitarbeiter*innen im Kontext der Gewaltpraven-
tion eine moglichst hohe Sicherheit und verlassliche Regeln in der
Arbeit mit Nutzer*innen zu vermitteln:

5.1 Personalauswahl

Bereits im Bewerbungs- und Einstellungsprozess soll verhindert
werden, dass padosexuell motivierte oder anderweitig gewaltberei-
te Personen bei der Lebenshilfe Munster tatig werden kénnen:

+ Lebenslaufe und Zeugnisse analysieren;

+ im Vorstellungsgesprach die Bereiche Gewalt und Macht-
missbrauch gegentber anderen Menschen thematisieren;

+ bei Vertragsabschluss den Verhaltenskodex unterzeichnen
lassen;

13
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+ alle haupt- oder nebenamtlich Mitarbeitenden sowie alle
ehrenamtlich Beschaftigten mussen bei Einstellung und in einem
Wiedervorlageturnus von 5 Jahren ein erweitertes polizeiliches
FUhrungszeugnis vorlegen.

5.2 Praventionsangebote

+ die Nutzer*innen werden regelmaliig Uber Moglichkeiten der
Mitbestimmung und des Beschwerdemanagements
informiert;

* Beschwerden von Angehorigen, Nutzer*innen oder Mitarbeiten-
den sind auch anonymisiert moglich;

* Respekt und Rucksichtnahme im Alltag férdern;

+ eine langfristige positive Fehlerkultur etablieren;

+ die Nutzer*innen Uber ihre Rechte aufklaren (siehe auch Anhang
.Verhaltensampel”) und sexualpadagogische Konzepte initiieren;

+ Selbstvertretungsgremien der Nutzer*innen unterstutzen, for-
dern und starken;

+ die ausgebildeten Deeskalationstrainer*innen beraten und un-
terstltzen als Vertrauenspersonen sowohl die Mitarbeitenden
als auch die Leitungskrafte und Nutzer*innen rund un das The-
ma Gewalt (-pravention).

5.3 Fortbildung

+ im Rahmen der regelmaRig stattfindenden Teamsitzungen und
Supervisionen wird der Bereich ,Gewaltschutz” im eigenen Ar-
beitsbereich thematisiert;

* Haus-/ Teamleitungen und Koordinator*innen werden regelma-
Rig hinsichtlich der Aufklarung von Nutzer*innen und Angehori-
gen separat geschult;

+ alle Mitarbeitenden mit direktem Nutzer*innenkontakt (aulSer
Schulbegleiter*innen) werden in Gewaltpravention, Deeskala-
tion, Machtmissbrauch und Nahe-und-Distanz-Regulation ge-
schult;

+ danach nehmen alle Mitarbeitenden mit direktem Nutzer*innen-
kontakt alle zwei Jahre an einer Auffrischungsschulung mit unter-
schiedlichen Schwerpunktthemen aus dem Themenbereich Ge-
waltpravention teil.

14

5.4 Notfallplane

Wenn ein Verdacht auf einen sexuellen
Missbrauch, Ubergriff und Gewalt besteht,
ist nach den nachfolgend beschreibenen
Anweisungen vorzugehen.

6 Vorgehen zur Intervention bei Ubergriff und

Gewalt

Wir nehmen jedes Gewaltgeschehen und jeden Verdacht auf ein Ge-
waltgeschehen, von dem wir Kenntnis erhalten, ernst. In diesem Fall
werden standardisierte Ablaufe eingeleitet. Bei der Suche nach ge-
meinsamen Losungen ist der Schutz aller - also der Nutzer*innen
und der Mitarbeitenden - zu bertcksichtigen. Zur Beratung des Pro-
zesses kann die Lebenshilfe je nach Situation speziell ausgebildete
Schutzfachkrafte einsetzen.

Bei Gewalt gegen Kinder und Jugendliche wird zusatzlich der Mal3-
nahmenkatalog des 88a SGB VIII berucksichtigt. Dieser ist mit dem
Amt fur Kinder, Jugend und Familie der Stadt Mlnster abgestimmt.

Bei einer Vermutung oder einem Verdacht auf einen Ubergriff oder
Gewalt gilt grundsatzlich:

* Ruhe bewahren!

+ keine Alleingange!

+ prazise Dokumentation!

Die folgenden Verfahrensablaufe zum Umgang mit Gewalt stehen
zur Verfligung:

+  Ubergriff durch Mitarbeitende

+  Ubergriff durch AuRenstehende

+  Ubergriff durch Menschen mit Behinderungen

Zu beachten ist, dass die Beschreibungen in jedem Fall ohne Inter-
pretation erfolgen sollten, d.h. es wird notiert, wer wann was wie ge-
sagt und/oder getan bzw. beobachtet hat. Personliche Erklarungsan-
satze gehoren nicht in die offizielle Dokumentation. Hierftr kann der
Selbstreflexionsbogen (Fragen und Arbeitshilfe zu Selbstreflexion)
zur eigenen Wahrnehmung genutzt werden, der dem personlichen
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Gebrauch und der eigenen Vergewisserung und Absicherung dient.

Diese Formulare werden nicht in der Dokumentation der Nutzer*in-
nen aufbewahrt und sind vor der Einsichthahme durch Dritte ge-
schitzt.

Die weitere Dokumentation des Vorgangs erfolgt im Verlauf des Ver-
fahrens Uber das Blatt: ,,Checkliste und Protokoll Krisenintervention”.
Kommt es zu einem Ubergriff, wird unmittelbar die Teamleitung/ die
Koordinationskraft bzw. bei Abwesenheit beider die Geschaftsfih-
rung informiert, die mit den anwesenden Fachkraften Uber den Vor-
fall berat, weitere Schritte Uberlegt und zeithah umsetzt. Hierzu zahlt
auch die Benachrichtigung der Angehdrigen. Die Mitarbeitenden ha-
ben jederzeit die Mdglichkeit, sich an ihre Leitung zu wenden. Bei an-
haltendem Verdacht kann Anzeige bei der Polizei erstattet werden,
um den Sachverhalt durch neutrale Personen klaren zu lassen.

Immer wenn sich ein Verdacht gegen eine Person nicht erhartet, fin-
den zeitnah Gesprache mit allen Beteiligten statt, um die zu Unrecht
in Verdacht geratene Person zu rehabilitieren!
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8 Anhang

+ Verhaltensregeln in Klarer Sprache (Nutzer*innen)

« Selbstverpflichtung (Mitarbeitende/ Ehrenamtler*innen)
« Notfallplane bei (mutmallich) stattgefundener Gewalt

*  Checklist und Protokoll zur Krisenintervention

«  Fragen und Arbeitshilfen zur Selbstreflexion Mitarbeitende

Hinweis

Die folgenden Arbeitshilfen dienen hier lediglich der Ansicht.

Sie finden die Dokumente im QMH der Lebenshilfe Minster unter Punkt 2
~Konzepte”.
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Anhang 1
Verhaltens-Regeln in klarer Sprache

= In der Pflege ist Kérperkontakt notwendig.

e Bei der Lebenshilfe Milnster treffen sich viele unterschiedliche Menschen.
Wir achten darauf, dass jeder sich dabei wohl fihlt!

Zum Beispiel in den Wohn-Hausern. Oder in den Freizeit-Gruppen.
e Es soll allen Menschen gut gehen.

e Alle Menschen haben die gleichen Rechte. Das ist noch wichtig:

° Wir haben Resfpekt vor a!len Menichen.f = Koérperkontakte und Berihrungen kdnnen sich schén anfiihlen.
° W!r passen aur unsere M|t-Merlsc enaut. 2 Korperkontakte und Beriuhrungen kdénnen sich aber auch schlecht und falsch
Wir zeigen Verstandnis und wir nehmen Ricksicht. anfiihlen
3 Deshalb gibt es Verhaltens-Regeln. > gvde:rnwv;/:rhuor:esnb::IfE:jruhrungen nicht wohl fihlen, sagen wir Bescheid!

Die Verhaltens-Regeln gelten fir alle Leute in der Lebenshilfe!

Wir achten auf unsere Kleidung

« Jemand kann gemeine Sachen sagen: = Wir durfen anziehen, was uns gefallt.
das nennt man ,verbale Gewalt". Aber: di.e K_Ieidu[']g muss ZE.I der Situ.ation passen. .
Zum Beispiel: wir gehen nicht mit einer Badehose zur Arbeit.

e Jemand kann mich unter Druck setzen oder mir Angst machen:
Das nennt man ,psychische Gewalt". = Und wir laufen auBerhalb unseres (Bade-) Zimmers nicht nackt herum.

e Jemand kann mich zum Beispiel schlagen:

Wir erlauben keine Form von Gewalt!

Das nennt man f,k'c'>rper|ich(.a G_ew_alt“. . _ _ ) Wir achten auf die Intim-Sphire
e Jemand kann mich zum Beispiel in meinem Intim-Bereich berthren,
obwohl ich das nicht will: e In manchen Situationen moéchten wir von anderen nicht gesehen werden.
Das nennt man ,sexuelle Gewalt". Zum Beispiel: wenn wir auf der Toilette sind. Oder unter der Dusche stehen.
2 Wenn wir Arger oder Streit oder Gewalt sehen, sagen wir Bescheid! > In Pflege-Situationen ist deshalb die Tiir immer geschlossen.
= Oder wir holen Hilfe! Aber: man muss ohne Probleme in das Zimmer reinkommen kénnen.
= Wenn eine andere Person uns weh tut, sprechen wir dariiber! Und man muss ohne Probleme aus das Zimmer rauskommen kénnen.

= Oder wir holen Hilfe!
Das ist noch wichtig:

Das ist noch wichtig:
= Wir klopfen an, bevor wir in ein Zimmer gehen!

= Wenn wir Gewalt erlebt haben, bekommen wir Hilfe.
= Wenn wir selber aggressiv sind, bekommen wir auch Hilfe.
= Wir werden nicht alleine gelassen! Wir achten auch auf digitale Privat-Sphére

2 Unsere Probleme werden ernst genommen!

o Wir haben ein Recht auf Privat-Sphare, wenn wir unser Handy benutzen oder

Wir achten auf unsere Sprache! unseren Computer

= Wenn wir Fotos von anderen Leuten machen,
mussen wir die Leute vorher fragen.

= Wir leiten Fotos und Videos nicht weiter.

= Bei Facebook oder Instagram oder anderen Netzwerken sind Mitarbeitende und
Nutzer*innen der Lebenshilfe Minster nicht privat befreundet.

e Wenn jemand gemeine Sachen sagt, kann das sehr weh tun.

= Wir sprechen freundlich miteinander.
2 Wir beschimpfen uns nicht.
= Wir schreien andere nicht an.

Ich habe die Verhaltens-Regeln gelesen.

Wir achten auf persénliche Grenzen! Oder: Mir sind die Verhaltens-Regeln vorgelesen worden.

e Jeder Mensch denkt und fiihlt unterschiedlich. Ich habe die Regeln verstanden. Und ich werde mich an die Regeln halten.

Zum Beispiel: Manche Menschen mégen Umarmungen.
Andere Menschen haben Umarmungen nicht so gern.

= Wir respektieren die Geflihle von anderen Menschen.

= Wir reden darliiber, wenn Grenzen verletzt worden sind.

= Manche Menschen bekommen Unterstlitzung in der Pflege.
= Auch in der Pflege achten wir auf persénliche Grenzen!

(Datum/ Unterschrift Nutzer*in) (ggf. Datum/ Unterschrift rechtl. Betreuer*in)



Anhang 2

Lebenshilfe

Miinster

Selbstverpflichtung Name:

fir hauptamtlich und geringfligig beschaftigte Mitarbeitende und ehrenamtlich Tatige
zum Schutz vor Machtmissbrauch und Gewalt in der Lebenshilfe Mlnster

1. Ich verpflichte mich, alles in meinen Kraften stehende zu tun, die mir anvertrauten
Menschen vor seelischer, kdrperlicher und sexualisierter Gewalt zu schiitzen. Ich erkenne
diesen Verhaltenskodex an.

2. Ich setze mich dafiir ein, dass in meinem Arbeitsbereich eine Kultur der
Ansprechbarkeit und ein offenes Klima herrschen.

3. Ich beziehe aktiv Stellung gegen rassistisches, sexistisches, diskriminierendes,
ausgrenzendes und gewalttatiges, verbales oder nonverbales Verhalten. Abwertendes
Verhalten wird von mir benannt und nicht toleriert.

4. Ich bin mir meiner Vertrauens- und/oder Autoritdtsstellung bewusst und nutze keine
Abhangigkeiten aus.

5. Meine Arbeit ist getragen von respektvollem Umgang, Wertschatzung und Vertrauen.
Ich achte sowohl die Persdnlichkeit und Wirde der mir anvertrauten Nutzer*innen und
die ihrer Angehdrigen als auch die Personlichkeit und Wirde meiner Kolleg*innen.

6. Ich gestalte die Beziehung zu den mir anvertrauten Menschen transparent und
gewahrleiste einen verantwortungsvollen Umgang mit Néhe und Distanz. Ich
berlicksichtige dies auch bei der Nutzung digitaler Medien. Die individuellen Grenzen und
die Intimsphare der anderen werden von mir respektiert. Ich mache keine Fotos der mir
anvertrauten Personen mit privaten Aufzeichnungsgeraten.

7. Ich nehme Hinweise auf sexuelle Grenzverletzungen, Ubergriffe oder sexuellen
Missbrauch durch andere bewusst wahr und werde diese nicht bagatellisieren oder
vertuschen. Ich informiere mich Uber die Verfahrenswege innerhalb der Lebenshilfe
Minster im Umgang mit Gewalt und halte diese ein.

8. Mir ist bewusst, dass korperliche Kontakte (z.B. in den Arm nehmen, um zu trésten
oder Mut zu machen) von den Nutzer*innen gewollt sein missen und ein padagogisch
sinnvolles MaB nicht Uberschreiten durfen.

Anhang 3

Notfallpldne bei (mutmaBlich) stattgefundener Gewalt

Ubergriff durch Mitarbeitende

EigeneYermutung der Mitarbeitenden

> o

Ruhe bewahren

~

KeineBefragung des Betroffensnoder der
verdachtigen Person

B

Forrmular , $elbstreflexionsbogen” nutaen

Grundsatzlich: [nformationan Leitung,
dieirnfarmiert Geschaftsfihrung

-

Besprechunginder nachstenDbergbe

>

Bericht des Betroffenen/ eines Dritten

B

Ruhe bewahren

-

- Zuhibren, nicht nachbohren
- Glaubenschenken
- keineMitschuld geben

In akuten Situationen:

- FirSicherheit sorgen: Trennungwon
Lopfer®und Tater”

- Unterstitzung sicherstellen

B

Machts undarm Wochenen de:
Infarmation an die
Leitungsrufbereitschaft

0

Grundsatzlich: [nformationan Leitung,
dieirformiert Geschaftsfhrung

a

Besprechunginder nachsten (bergabe

il

Beratung und Beschlussvon Sofortmalnshrmen gern. Einzelfall, z.B.:

- InformationanEltern

- Trennungvon ,Opfer” und,Tater”

- waorsargliche Freistelung despotentiellen Taters und Kl Srun gsgesprach

- Gzf. Beteiligung externer Spezialistens Therapeuten

- i53gf. Polizei einschaken

- Protokoll erstellen (Protokollbogen krisenintersention)

-

Werdachtsbestatigung

B

Lebenshilfe

Miinster

EizeneBeobachtung der Mitarbeitenden

-Direkt eingreifen

-wenn mdglich, ruhigund bestirmt den
Ubergriff stoppen, sich bei Bedarf
Unterstitzung holen

-

Ggf. Polizei einschatten und
offensichtliche Beweismittel sichern{z.B.
Kérperfl is4 gkeiten auf Kleidung, Fotos
vonYerl etzungen, eMails

In akuten Situationen:

- FidrSicherheit sorgen: Trennungyan
LOpferfund , Tater”

- Unterstitzung sicherstellen

&

Nachts undam Wochenende: | nformation
an dieLeitungsrufbereitschaft

¢

Grundsatzlich: |nformmationan Leitung,
dieirformiert Geschaftsiihrung

¢

Besprechunginder nachsten [bergabe

¢

9. Ich bin mir bewusst, dass jede sexualisierte Handlung mit Nutzer*innen, die mir 1A NEIN
anvertraut sind bzw. die sich mir anvertraut haben, disziplinarische und/oder
arbeitsrechtliche und/oder strafrechtliche Folgen hat.

Marsnahmenbeschlussgem Einzelfall z.B.:
Infarenation der Elters, der gesetz|. Betreuung
- Information der Heimaufsicht

Marsnahmenbeschlussgem Einzelfall z.B.:
Maknahmen der Prévention Gberprifen gzf.
modifizieren und durchfihren

. . . . - Entscheidung Gber Artund Uenfang der - Beratungs und Therapiebedarf klgren
10. Innerhalb meines 'Teams. gebe IC.h kO”egla_IeS 'FeedbiaCk und .spreche au'(_:h e.lgenes Informationsweitergabe an andere | nsitutionsn - Ggf arbeitsrechtdiche Maknahmen, sofern
Fehlverhalten an. Ich informiere meine Koordination/Leitung bei auBergewdhnlichen - arbeitsrechtliche MaRhahmen fachliche $tandards nicht eingehatten wurden
Vorkommnissen. - Rechtsberatung - Ggf. Rehabilitationsmalinahmen flr den

- Einleitung von UnterstitzungsrabnahmenfirsTeam Mitarbeiter

- Unterstifzung des Betroffenen (mit Ei radlligung), Kontakt
2uTherapeuten, Arzten, et

T -
Datum / Unterschrift Mitarbeiter*in

Erkennthisse reflektieren, dokurnertieren und Préventionssysterm mit allen Beteili gtenweiterentwick eln




Anhang 3

Ubergriff durch Menschen mit Behinderung

EizeneVYermutung der Mitarbeitenden Bericht des Betroffenen/ eines Dritten

> o B

Ruhe bewahren

- -

Keine Befragung des Betroffenen oder der - Zuhdren, nicht nachbohren
verdachtigen Person - -Glauben schenken
- -Keine Mitschuld gzeben

In akuten Situationen:

- Fir Sicherheit sorgen: Trennungvon
LOpfer”und T ater”

- Unterstitzung sicherstellen

o

Farrnular, Selbstreflexionsbogen™
nutzen

Machts und am Wochenende:
Infarmation an die
Leitungsrufbereitschaft

Grundsatzlich: |nformationan Leitung,
die infarmiert Geschaftsfihrung

O

Besprechungin der nchsten Ubergbe

> &

Beratung und Beschluss von Sofortrmaknshren gern. Einzelfall, z.B.:
- InformationanEltern

- Trennungvon,Opfer*und,Tater”

- Ggf. Beteilizung externer Spezidisteny Therapeuten

- Gzf. Polize einschaltten

- Protokoll erstellen (Protokollbogen Kri seninterye ntian)

b

Ruhe bewahren

Forrnular , $elbstreflexionsbogen” nutzen

¢

¢

Grundsatzlich: |nformationan Leitung,
die informiert Geschaftsfilhrung

¢

Besprechunginder nachsten Dberzabe

a

c ) Lebenshilfe

EigeneBeobachtung der Mitarbeitenden

-Direkt eingreifen

-wenn moglich, ruhiz und bestimrt den
[bergriff stappen, sich bei Bedarf
Unterstitzung holen

3

Ggf. Polizei einschalten und
offensichtliche Bewseisrittel sichern(z.B.
Karperfl isdgkeiten auf Kleidung, Fotas
von Verl etzungen, ellails

Ih akuten Situationen:

- FirSicherheit sorzen: Trennungyon
LOpfer®und,Tater”

- Unterstitzung sicherstellen

-

Machtsund amWochenende: Information
an die Leitungsrufb ereitschart

a

Grundsatzlich: [nformationan Leitung
dieinformiert Geschiftsfihrung

¢

Besprechunginder nachsten Dbersabe

¢

-
NEIN

lWaknahmenbeschlussgem.

“Werdachtsbestatigung
1A
- Maknahrmenbeschlussgem. Einzelfall z.B.:
Betroffene Person Tater
- Information der Eltern, des gesetzl. Betreuers - |nformationder

- Information der Heimaufsicht
- Entscheidung Qber &Amtund Ummfang der

Angehibrigen, desgesetz).
Betreuers, der

|nformationsweitergabe an andere | nstitutionen Heimaufsicht
- Rechtsberatung - Einsichrsfahigkeit klaren
- Unterstiizung innerhalb der Einrichtung sichern - Absichtsealles Handeln
- Kontaktzu externen Beratungsstellen wenh kl&aren
erwlinscht) - ggf.Ende der Betreuungin

derEinrichtung
- Kontakt zu externen
Beratungsstellen

Einzelfallz.B.:

- Maknahmen der Pravertion
aberprifen ggf. modifizieren
und durchfiihren

- Beratungs- und
Therapiebedart klaren

- Ggf. Rehabilitati o nsmalkhahme
firden Bewohner/ die
Bewohnerin

- Ende derverdachtsabkldrung

Erkenntnisse reflektieren, dokumentierenund Praventionssystem mit allen Beteiligten weiterentwick eln

Ubergriff durch AuBenstehende

Ei zeneYermutung der Mitarbeitenden

> o

Ruhe bewahren

-

KeineBefragung des Betroffenen oder der
wverdachtigen Person

Farrnular, Selbstrefiexionsbogen” hutzen

Grundsitzlich: |nformation an Leitung,
dieirforriert Geschaftsfihrung

-

Besprechunginder nachsten bergabe

-

Bericht des Betroffenen/ eines Dritten

B

Ruhe bewwahren

O

- Zuhdren, nicht nachbohren
- -Glauben schenken
- -Keine Mitschuld zeben

et

In akuten Situationen:

- FirSicherheit sorgen: Trennungvon
Lapfer”und , Tater”

- Unterstitzung sicherstellen

0

Farrnular, Selbstrefiexionsbogen™
nutzen

.

Machts undam YWachenende:
Information an die
Leitungsrufbereitschaft

0

Grundsatzlich: [nformationan Leitung,
die informiert Geschaftsfihrung

a

Besprechunginder nachsten bergabe

0

Beratung und Beschlussvon Sofortmaknahmen gem. Einzelfall, z.B.;

- Informationan Eltern

- Trennungvon ,DOpfer® und T ater”
- Ggf. Beteilizung externer Spezidisten/ Therapeuten

- Ggf Polizei einschalten

- Protokoll erstellen (Protok ollbogen Kri senintervention)

fir-y

IMaknahmenbeschiussgem. Einzelfall z.B.:

- Informationder Heimaufsicht

- Entscheidung Gber Art und Umifang der

9

“Yerdachtsbestatigung

B B

s} Lebenshilfe

Ei zeneBeobachtung der Mitarbeitenden

-Direkt eingreifen

-wenn mdglich, ruhiz und bestimmt den
Ubergriff stoppen, sich bei Bedarf
Unterstitzung holen

O

Ggf. Polizei einschalten und
offensichtliche B eveeismittel sichern(z.B.
Rérperfl issgkeiten auf Kleidung, Fotos
vonerl etzungen, el ails

I akuten Situationen:

- Fir Sicherheit sorgen: Trennungyon
LOpferfund ,Tater”

- Unterstitzung sicherstellen

¢

Machts und arm Waochenende: | nforrmation
an di e Leitungsrutbereitschaft

¢

Grundsitzlich: |nformation an Leitung,
die informiert Geschaftsfibhrung

&

Besprechunginder nachsten bergabe

¢

NEIN

Warknahmenbeschlussgzerm. Einzelfall 2.B.:
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Checkliste und Protokollbogen zur Krisenintervention

Datum:

Sofortige MaBnahmen: Einzelgesprache mit Betroffenen

Beteiligte des Krisenteams
(Leitung, Mitarbeitende):

Wer?

In welchem Rahmen?

Wann? erledigt

Eltern

1. Kldrung der akuten Problemlage, des Geschehens, des Ereignisses
(evtl. detaillierte Aufzeichnungen auf gesondertem Blatt)

Involvierte
Mitarbeitende

Was ist passiert?
Wo?
Wann?

,Opfer"

Betroffene/
Beteiligte

,Tater®

Bereits eingesetzte
MaBnahmen und
Hilfen

Sonstige

2. zusatzliche Helfende bzw. Unterstiitzende zur Bewaltigung und
Aufarbeitung des Geschehens

4. Situationsbezogene weitere Initiativen und MaBnahmen zur Aufarbeitung
(Unterstlitzung, Betreuung, Therapie, Praventionsprojekte, Veranstaltungen)

Far wen?

Durch wen?

Wann? Wer kiimmert sich?

Name, Tel. Nr.

Verstandigt von...am....

Medizinische Hilfe

Padagogische Hilfe

Psychologische Hilfe

Rechtliche Hilfe

Polizeiliche Hilfe

Soziale Hilfe

5. Rickmeldungen und Abschlussbesprechung mit den Verantwortlichen und
Beteiligten der Krisenintervention

Andere Hilfen

Datum

Gesprachsteilnehmende

Inhaltliche
Zusammenfassung

3. Sofortige MaBnahmen: Informationsweitergabe iiber den Vorfall und den
aktuellen Wissensstand (Sachinformationen und Hinweise auf nachste
Initiativen, soweit sie fiir den Adressaten relevant sind

durch wen

in welcher Form

Wann

erledigt

Heimaufsicht

6. Anmerkungen, evtl. weitere Planung, Konsequenzen, notwendige Uberarbeitungen

des Schutzkonzeptes

Gesetzlich
Betreuende

Team

Sonstige
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) ) ) Reflexionsbogen Vermutung/Beobachtung sexualisierte Gewalt
Fragen und Arbeitshilfen zur Selbstreflexion

Was ist der Anlass fir
meine Vermutung,
dass (sexualisierte)
Gewalt vorliegt?

Menschen, die Ubergriffiges Verhalten erlebt haben, zeigen méglicherweise nachfolgende
Hinweise, Symptome und Folgen. Die Verhaltensbeschreibungen sind als beispielhaft zu
verstehen und erheben nicht den Anspruch einer umfassenden Aufzéhlung. Auch muss
die Mdglichkeit einer anderen Verhaltensursache bedacht und geprft werden.

Hinweise:

e verbale Andeutungen und Umschreibungen, auch extrem sexualisierte Sprache

S ! Wer hat wann welche
e nonverbale AuBerungen (z. B. Zeichnungen, Nachstellen von sexuellen

gewalttdtigen Handlungen) qui?gb:tcer;lttgng
e unangemessene Heimlichkeiten oder teure Geschenke, deren Herkunft unklar ist ’
Symptome und Folgen:
e plétzliche und/oder verstarkte Verhaltensauffalligkeiten
stark sexualisierte Verhaltensweisen (z.B. zwanghaftes Masturbieren)
Verletzungen im Genitalbereich -
haufige Bauch- und Unterleibsschmerzen Was habe ich
wahrgenommen?

Schlafstérungen, Albtraume

aggressives Verhalten gegeniber sich selbst und/oder anderen
Wahrnehmungsstérungen

plétzliche Schwindelanfélle (in Zusammenhang mit Flashbacks)
auffallige Aversionen eines Menschen mit Behinderung, z.B. gegentiber
Mitarbeitenden oder anderen Nutzer*innen

erhebliche Stérungen der Kontaktfahigkeit tGiber das behinderungsspezifische Ma3
hinaus

Suchtproblematik

Depressionen

Zwaénge (z.B. Waschzwang)

Atembeschwerden

Angst- und Panikattacken

Suizidale Gedanken

Mit wem habe ich
mich Uber meine
Beobachtungen
ausgetauscht?

Was |6sen die
Beobachtungen bei

Der folgende Bogen soll helfen, sich liber eine etwaige eigene emotionale Beteiligung klar mir aus?

zu werden, die den Fokus der Wahrnehmung lenken kénnte.

Dieser Reflexionsbogen ist ausschlieBlich fiir den persdnlichen Gebrauch bestimmt und

findet keinen Eingang in die Dokumentation!
Gibt es
widerspriichliche
Geflhle?

Was wirde ich am
liebsten tun?
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Gibt es alternative
Erkldrungsansatze fir
meine Vermutung?

Was - vermute ich -
passiert, wenn ich
nicht eingreife?

Was wiinsche ich mir
flr den Betroffenen?

Was glaube ich, nicht
tun zu dirfen, weil es
flr den Betroffenen

schadlich sein kénnte?

Was sollen meine
nachsten Schritte
sein?
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o) Lebenshilfe

Miinster ebesonders normal



